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GESTION DE LOS PROCESOS DE MEDICION
— FUNDAMENTOS BASICOS.

Objetivos
= Definir los elementos fundamentales de los sistemas de gestion de de
la medicion en marco de las normas NTC-1SO 9000 y NTC-1SO 10012
Normas Aplicadas | = |dentificar y relacionar los principales conceptos relacionados con la
PECCER012 gestion de los procesos de medicion.
= Establecer la estructura de un sistema de gestion de los procesos de
medicién en red de procesos.
= Conocer el alcance de aplicacion de la norma NTC I1SO 9001. num 7.6
= Identificar y analizar los requisitos de la NTC-1SO 10012.

Duracion
16 horas

Contenido
Introduccion.
Proceso de revision de las normas 1SO 9000 y 10012.
Conceptos basicos
Enfoque hacia los procesos (taller).
Identificacion y andlisis de los requisitos de la NTC-1SO 9001 num 7.6 (taller).
Identificacion y analisis de los requisitos de la NTC ISO 10012. (Taller).
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LOS SISTEMAS DE GESTION
Y LOS PROCESOS DE MEDICION

POLITICA 1 OBJETIVOS
I 4

CONTROL
A

v

PROCESOS Y EQUIPOS DE MEDICION
A

ORGANIZACION (ISO 9000 Num. 3.3.1.): Conjunto de personas e
instalaciones con wuna disposicion determinada de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

1. Un sistema eficaz de gestion de la medicion,
asegura que los equipos y los procesos de
medicion son implementados para obtener
los resultados planificados y es importante
para lograr los objetivos de calidad del
producto y controlar el riesgo de obtener
resultados incorrectos de las mediciones.

2. EIl objetivo principal de un sistema de gestion
de la medicion, es controlar el riesgo de que
tanto los equipos como los procesos de
medicion, puedan producir resultados
incorrectos que afecten la calidad de los
productos de la organizacion.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.1 SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION

Conjunto de elementos
interrelacionados o] que
interactiuan, los cuales son 1 1]

necesarios para lograr la
confirmaciéon metrolégica y el 003874

control continuo de los _

procesos de medicion.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.2 PROCESO DE MEDICION

Conjunto de operaciones
para determinar el valor de
una magnitud.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

patrones de medida,material de
referencia o cualquier aparato auxiliar
O una combinacibn de  estos,
necesarios para llevar a cabo los
procesos de medicion.

3.3 EQUIPO DE MEDICION
Instrumento de medicion, software, @

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

i
=
sy

3.4 CARACTERISTICA METROLOGICA

Caracteristica identificable que puede influir en los resultados de la
medicion.

NOTA 1: Los equipos de medicibn generalmente tienen varias
caracteristicas metrolégicas.

NOTA 2: Las caracteristicas metrologicas pueden ser el objeto de la
calibracion.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.5 CONFIRMACION METROLOGICA

Conjunto de operaciones
requeridas para asegurarse de
que el equipo de medicion, es
conforme a los requisitos
correspondientes a su uUsoO
previsto.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.5 CONFIRMACION METROLOGICA

NOTA 1: La confirmacion metrolégica generalmente
incluye la calibracion y verificacion, cualquier ajuste o
reparacion necesario, y la subsiguiente recalibracion,
la comparaciéon con los requisitos metrolégicos del uso
previsto del equipo, asi como cualquier sellado y
etiquetado requerido.

NOTA 2: La confirmacion metroldégica no se logra
hasta que se haya demostrado y documentado la
adecuacion del equipo de medicion para el uso
previsto.

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.5 CONFIRMACION METROLOGICA

NOTA 3: Los requisitos para el uso previsto incluyen
consideraciones tales como alcance, resolucion y _ o
error maximo permitido.

NOTA 4: Los requisitos metrolégicos normalmente METROLGGICOS PRODUCTO
difieren de los requisitos para el producto y no estan D
=)
==

V.= e
especificados en éstos. @ i D

NOTA 5: Se proporciona un diagrama del proceso de
confirmacion metroldgica. (ver Diap. 60)

MP-6A-V1
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SISTEMA DE GESTION DE LOS PROCESOS
DE MEDICION CONCEPTOS BASICOS

3.6 FUNCION METROLOGICA

Funcién con responsabilidades
administrativas y técnicas para definir
e implementar el sistema de gestion
de las mediciones.

MP-6A-V1

RESPONSABILIDAD

IMPLEMENTACION DEFINICION
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REQUISITOS METROLOGICOS
DEL CLIENTE ( RMC)

Son aquellos requisitos de medicion
especificados como pertinentes para el
proceso de produccion del propio
cliente, por lo tanto, dependen de las
especificaciones para las variables a
medir.

Los RMC incluyen aquellos
involucrados en la verificacion del
cumplimiento del producto con las
especificaciones del cliente, ademas
de aquellos originados en el CONTROL
DE PROCESO de produccion y sus
entradas, de acuerdo con su uso
previsto.

MP-6A-V1

Jﬁﬁ%

CUIDADOS

y Dlon’=
@ ‘ switch |

CONTROL
DE RIESGOS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

CONTROL
DE
ENFERMEDADES

CONTROL
DE
CRECIMIENTO

Derechos reservados —ICONTEC-

14



REQUISITOS METROLOGICOS
DEL CLIENTE ( RMC)

Los RMC deberian tener en cuenta el LIMITE

riesgo de mediciones incorrectas y sus .
efectos en la organizacion. Los RMC A = ="
pueden ser expresados en términos de % Q
error maximo permitido, limites =

operacionales, etc.

Deberia disponerse de informacion
suficiente para permitir a los ——
operadores de los procesos de -
confirmacion metrologica, decidir
inequivocamente sobre la capacidad
de un equipo de medicion particular
para  controlar, medir o] dar
seguimiento a la variable o magnitud

MP-6A-V1
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CARACTERISTICAS METROLOGICAS
DEL EQUIPO DE MEDICION (CMEM)

Dado que las CMEM a menudo se

determinan por calibracion (o por

varias calibraciones) o pruebas, la

funcion del sistema de confirmacion “ CONTROL
metroldégica especifica y controla

todas las actividades necesarias.

Las entradas para el proceso de
calibraciéon son:

« El equipo de medicion.
e Un patron de medida.

< Un procedimiento que especifique
las condiciones ambientales

MP-6A-V1
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ARACTERISTICAS METROLOGICAS DEL EQUIPO DE
MEDICION (CMEM)

Los resultados de la calibracion
deberian incluir una declaracién de
la incertidumbre de la medicion.

CALIBRACION

Esta es una caracteristica
importante que constituye un
elemento de entrada para Ila
estimacion de la incertidumbre del
proceso de medicioén, en el que se
utiliza ese equipo.

RESULTADOS

MP-6A-V1
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MEDICION (CMEM)

Los resultados de calibracion pueden documentarse en el sistema
de confirmacion metrolégica por cualquier método apropiado, por
ejemplo mediante certificados o informes de calibracion (cuando las
calibraciones son contratadas con proveedores externos), o por
registros de los resultados de calibraciobn (cuando se realizan
enteramente dentro de la funcion metroldgica de la organizacion).

MP-6A-V1

RESULTADOS DE

CALIBRACION

INFORMES
REGISTROS . :2%4':7
A / \ ;_ .
X = L -

(L

PROVEEDORES

<
ORGANIZACION

EXTERNOS CERTIFICADOS
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ARACTERISTICAS METROLOGICAS DEL EQUIPO DE
MEDICION (CMEM)

Algunas caracteristicas importantes de EQUIES

las mediciones, por ejemplo la AMBIENTE
incertidumbre de la mediciébn, no FLF-
dependen exclusivamente del equipo ot

sino también de las condiciones
ambientales, del procedimiento de
medicion especifico y algunas veces de
las habilidades y experiencia del
operador.

i
I.'
by

PRODEDIMIENTOS

Por esta razbn es muy importante
considerar el proceso de medicion
completo al seleccionar el equipo de
medicion para satisfacer los requisitos.

MP-6A-V1
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ENFOQUE HACIA LOS PROCESOS

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

MP-6A-V1

Derechos reservados —ICONTEC- 20



GESTION DE LOS PROCESOS DE MEDICION
CONCEPTOS BASICOS - ENFOQUE POR PROCESOS

La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en
una organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos,
se conoce como enfoque basado en procesos:

AREA 1 AREA 2 AREA 3

PROCESO 3

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD 1S0O 9001.

7.5.1.CONTROL DE LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Condiciones
controladas: -

« Disponibilidad de informacion que
describa las caracteristicas del
producto

= Disponibilidad de instrucciones de
trabajo

e Uso del equipo apropiado

MP-6A-V1

Disponibilidad y uso de dispositivos
seguimiento y medicion

Implementacion del seguimiento y de la
medicion

Implementacion de actividades de
liberacién, entrega y posteriores a la
entrega

Derechos reservados —ICONTEC-
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ENFOQUE HACIA LOS PROCESOS EN EL
SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION

Los procesos de medicion deben ser considerados como procesos
especificos, cuya funcion principal es dar soporte a la organizacion
para lograr la calidad esperada de los productos.

*PESO

=TAMANO

MP-6A-V1

=FRESCURA &\LQ
5500
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8.4 Mejora

4( 5 Responsabilidad
de la direccién

AN

6 Gestion de ]

8 Anélisis y
mejora del sistema
de gestién de
las mediciones

%=
|
!
Requisitos
de medicion los recursos
del cliente
\ '
Entrada

N

71
Confirmacién
Metroldgica

MP-6A-V1

\
7 Confirmacién metrolégica y
realizacién de los procesos de medicién

de medicién

Satisfaccion
del cliente

Salida

72
Proceso

Resultados
de medicion
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MANAGEMENT

PROCESS A

SUPPORT

Output A

MANAGEMENT

PROCESS B

SUPPORT

Input B

T OHYNCO H>ZRm—m

MP-6A-V1 k

MANAGEMENT

PROCESS F

SUPPORT

MANAGEMENT

PROCESS E

Ouput E

MANAGEMENT

PROCESS D

SUPPORT

Ouput D

@&

Feedback

AL OHnCO 2R m—m
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD NTC I1SO 9001

7.6.Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicién

REGISTROS DE
CONTROL

CALIBRACION/
VERIFICACION

MANTENIMIENTO

AJUSTE/RE-AJUSTE
PROTECCION

3
=y
N

MEDICION

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA MEDICION
SEGUN NTC - 1SO 10012

4 REQUISITOS GENERALES

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA MEDICION

4. REQUISITOS GENERALES

S.G.M.
| l l l
ificar los ; 73 e
Id?ggg;c(;; e Control de los Conf|r’m§m|0n Identificacién de
ngedicic’)n ol procesos de Metrologica de todos los procesos
Shad ge medicién los equipos de de soporte
medicion medicion necesarios

necesarios ]

Los cambios en el SGM deben ser
controlados segun los procedimientos
internos de la organizaciéon

MP-6A-V1
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IMPLEMENTATION OF
IMPROVEMENT

MONITORING,
MEASUREMENT &
ANALYSIS

IDENTIFICATION OF
SEQUENCE, INTERACTION
CRITERIA & METHODS

IMPLEMENTATION
OF THE PLANNING

Derechos reservados —ICONTEC-
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE CALIDAD SEGUN ISO 9001/2000

RESPONSABILIDAD DE LA
DIRECCION

5.1 Funciéon Metroldgica
5.2 Enfoque en el cliente
5.3 Objetivos de Calidad
5.4 Revision Por la direccion

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA MEDICION

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

5.1 LA FUNCION METROLOGICA:

e La funcibn metrolégica debe ser
definida por la organizacion.

e La alta direccion debe asegurar los MEJORAR
IMPLEMENTAR

recursos necesarios para
implementar y mantener la funcion
metrologica.

e La gestion de la funcion metroldgica
debe implementar, documentar Yy
mantener el SGM mejorando
continuamente su eficacia.

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA MEDICION

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

La direccion de la funcion metrologica debe asegurar
que :

eLos requisitos de medicibn del cliente son
determinados y convertidos en requisitos metroldgicos.
*El SGM cumple los requisitos metrolégicos del cliente

y

MP-6A-V1

eLa conformidad con los requisitos especificos del
cliente puede ser demostrada.

Derechos reservados —ICONTEC-
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

5.3 Objetivos de Calidad

e La direccion de la funcion metrolégica debe definir e implementar objetivos
de calidad medibles para el SGM.

= Criterios y métodos para el desempefo de los procesos de medicion
= Definir controles para dichos procesos.
DIRECTRICES

Compromiso con la

Mejora continua MEDIBLES

INDICADORES

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

5.4. REVISION POR LA DIRECCION

eLa direccion de la funcion metrolégica debe realizar
la revision del SGM a intervalos especificados para
asegurar su continua adecuacion ,eficacia vy
conveniencia.

eLa alta direccion debe asegurar la disponibilidad de

M - - 7 \
los recursos necesarios para llevar acabo la revisiéon / \/
por la direccién. — //

eLos resultados de la revision deben ser registrados
La revision por la direccion es una herramienta

para facilitar el mejoramiento Continuo del
SGM

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE CALIDAD SEGUN ISO 9001/2000

6.4 6.1

GESTION DE ,/%
6 RECURSOS @2}5@
GESTION

DE
RECURSOS

6.1 Recursos Humanos

6.2 Recursos de informacion
6.3 Recursos Materiales

6.4 Proveedores Externos

MP-6A-V1

Derechos reservados —ICONTEC- 36



REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA MEDICION

6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 RECURSOS HUMANOS

6.1.1 Responsabilidades
del personal.

6.1.2 Competencia y
Entrenamiento

MP-6A-V1
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6.1.1 RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL

eDefinir y Documentar las

responsabilidades ‘EE;\-

6.1.2 COMPETENCIA Y ENTRENAMIENTO

e Demostrar la habilidad para realizar las
tareas asignadas.

e Las actividades de entrenamiento son
direccionadas para lograr las necesidades
identificadas.

e Se debe suministrar evidencia objetiva de
dichas actividades.

e La eficacia de las actividades de
entrenamiento.

e La competencia se puede lograr a través
de educacion, habilidades y experiencia.

MP-6A-V1
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6.2 RECURSOS DE INFORMACION

6.2.1 PROCEDIMIENTOS

eDefinir y Documentar las
responsabilidades

6.2.2 SOFTWARE

* Debe ser identificado,
documentado y controlado
para asegurar su continua
adecuacion para su uso.

MP-6A-V1
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6.2.3 REGISTROS

Los registros que contienen
informacion del sistema de gestion
de la medicion, deben ser
controlados para asegurar:

6.2.4 IDENTIFICACION

1. Estado de confirmacion

2. Prevenir su uso no
autorizado.

3. Distinguir los equipos de
medicion de otro tipo de
equipos.

MP-6A-V1

Identificacion
Almacenamiento
Proteccion
Recuperacion
Disposicion y Tiempo
de retencion.

A
o 0 0 o o

003874
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA MEDICION

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.3 RECURSOS MATERIALES

6.3.1 Equipo de medicion

6.3.2 Medio ambiente

MP-6A-V1

Derechos reservados —ICONTEC- 42



6.3.1 EQUIPO DE MEDICION

MP-6A-V1

eDebe ser calibrado

eSer usado en un ambiente controlado
asi como sea necesario.

PARA GARANTIZAR LOS
RESULTADOS DE LA MEDICION

Derechos reservados —ICONTEC-
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6.3.2 MEDIO AMBIENTE

Las condiciones ambientales que
afectan los procesos de mediciéon
deben ser controladas.

Cualquier correccion basada en las
condiciones ambientales debe ser
registrada y aplicada a |los
resultados de la medicion.

MP-6A-V1
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6.4 PROVEEDORES EXTERNOS

Definir y documentar B
Requerimientos de

Productos y Servicios

¢(QUIEN ME
LO VENDE?
Selecciéon y
Evaluacion

¢COMO ES EL DESEMPENO DEL
PROVEEDOR?
Mantener Registros de
Productos y Servicios

Suministrados.
MP-6A-V1
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7.1.1 GENERALIDADES

PN
>
»\n

“.\»
VERIFICACION

DEL EQUIPO DE
MEDICION

CALIBRACION
DEL EQUIPO DE
EDICIO

ENTRADAS ,6\ ’6‘ ’6‘

SE CUMPLEN LOS REQUISITOS METROLOGICOS PARA
EL PROCESO DE MEDICION

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA MEDICION

7.1.2 INTERVALOS DE CONFIRMACION METROLOGICA

Los métodos empleados para
definir intervalos de confirmacion
metrolégica deben ser
documentados y deben ser
revisados y ajustados segun sea
necesario

7.1.3 CONTROL DEL AJUSTE DEL EQUIPO

Los equipos se deben proteger contra
dafos o ajustes que invaliden el resultado
de la medicion . Se deben tomar
acciones cuando se detecten dafios o
ajuste no deseados.

MP-6A-V1
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7.1.4 REGISTROS DEL PROCESO
DE CONFIRMACION METROLOGICA

Los registros deben incluir, en la medida de lo necesario, lo

siguiente:

a) La descripcion e identificacion Unica del fabricante del
equipo, tipo, numero de serie, etc.

b) La fecha en la cual se completé la confirmacion
metrologica.

c) El resultado de la confirmacion metroldgica.

d) El intervalo de confirmacion metrolégica asignado.

e) La identificacion del procedimiento de confirmacion

metroldgica (véase 6.2.1).
f) El error méximo permitido designado.

g) Las condiciones ambientales pertinentes y una
declaracion sobre cualquier correccion necesaria.

MP-6A-V1
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[
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K)
)

m)

MP-6A-V1

Las incertidumbres implicadas en la calibraciéon del
equipo.

Los detalles del mantenimiento, tales como
ajustes, reparaciones y modificaciones realizadas.
Cualquier limitacion de uso.

La identificacion de la persona o personas

realizaron la confirmacién metrolégica.

La identificacion de la o las personas

responsables de la veracidad de la

informacion registrada.

La identificacion Unica (tal como nimero de

serie) de cualquiera de los certificados e

informes de calibracion y de otros

documentos pertinentes.

La evidencia de la trazabilidad de los resultados de
calibracion.

Los requisitos metrolégicos para el uso previsto;
Los resultados de calibracion obtenidos después vy,

cuando se requiera, antes de cualquier ajuste,
modificacién o reparacion.

Derechos reservados —ICONTEC-
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i _i
Calibracion
Necesidad (comprobacién técnica I
i< 'I del equipo de mediciéon |
nicio con un patron de medida) |
T = |
O 2 |
=1
P s Certificado 1
(] = o informe 1
O S de calibracion |
— |
o I
o Tdentificacion I
— estado de
HT calibracion® I
= ’
=
=] b}
2 ¢ Existen
(& =1 ES S ausitoS «r He
* metrolégicos
=T g 8 <
= 2
o g
[ 2 g
= B =] . i Documento de
= = ¢ El equipo O mento g no es posible
= S = cumple con los confirmacion
= (=} requisitos?
o S
P = |
No
[V 8
[=] Informe i B
. Es posible de prueba identificacion
o § Gjustanio o verificacion fallida del estado de
(7] s rapararios confirmacion
i | 8
(57 S
S
P =
oc g =
Ajuste o
o- 2 e tsadsn
=2 del estado
3
= Revision del
intervalo de
confirmacion
=
= Devolucion
= al cliente
a La identificacion o etiquetado de la calibracion puede ser por Ia i ifi i6n de la confir i6 i
b Organizacién o persona que recibe un producto (por ejemplo: consumidor, cliente, usuario, distribuidor, beneficiario y comprador).
Nota: El cliente puede ser interno o externo a la organizacion (apartado 3.3.5 de la Norma 1SO 9000: 2000).

MP-6A-V1
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VERIFICACION Y CONFIRMACION METROLOGICA

Después de la calibracion las CMEM son comparadas con los RMC antes de confirmar
el equipo para su uso previsto. Por ejemplo, el error de indicacion declarado con el
equipo de medicién se compararia con el error maximo permitido especificado como
un RMC. Si el error es menor que el error maximo permitido, entonces el equipo
cumple con ese requisito y puede ser confirmado para su uso. Si el error es mayor,
deberian tomarse acciones para eliminar la no conformidad, o informarse al cliente
que el equipo no puede ser confirmado.

MAXIMO .

N
e

[

CONFIRMADO TOMAR ACCIONES

MINIMO

MP-6A-V1
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VERIFICACION Y CONFIRMACION METROLOGICA

Tal comparacion directa entre los CMEM y
los RMC a menudo se denomina
verificacion (véase la Norma I1SO 9000).

El sistema de confirmacién metroldégica se
basa firmemente en tales verificaciones,
pero también deberia incluir una
consideracion y revision detallada de todo
el proceso de medicion, para asegurar la
calidad de las mediciones realizadas con el
equipo, como soporte para determinar la
conformidad del producto con los requisitos
del cliente.

MP-6A-V1
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7.2 PROCESOS DE MEDICION

7.2.1 REQUISITOS GENERALES

La identificacion de los procesos de medicion debe incluir
cuando sea necesario:

] e ldentificacion de los equipos
< Procedimientos de medicion
e Software de medicion.
—— - Condiciones de uso.

e Habilidades del operador.
2085 il - Cualquier otro factor que afecte la
confiabilidad de los resultados de
= la medicion.

MP-6A-V1
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7.2 PROCESOS DE MEDICION

7.2.2 DISENO DEL PROCESO DE MEDICION

Los requisitos metroldgicos deben incluir :

/

* Requisitos legales y reglamentarios .
363‘69‘ , .- " >
“‘;,“ < Requisitos de la organizacién

* Requisitos del cliente

Los procesos disefiados deben ser documentados, validados
(si es apropiado) y cuando sea necesario conjunto con el cliente.

MP-6A-V1
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7.2 PROCESOS DE MEDICION

7.2.3 REALIZACION DEL PROCESO DE MEDICION

Condiciones controladas:

- El uso de equipo confirmado metrolégicamente

- La aplicacion de procedimientos de medicion
validados.

- Disponibilidad de informaciéon requerida.

- Condiciones de medioambiente requeridas.

- La competencia del personal.

- El apropiado reporte de resultados.

- La implementacién de las actividades de

seguimiento y monitoreo especificadas.

MP-6A-V1
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7.2 PROCESOS DE MEDICION

7.2.4 REGISTROS DE LOS PROCESOS DE MEDICION.

La organizacion debe mantener registros para demostrar la conformidad con los
requisitos de los procesos de medicion incluyendo cuando sea necesario :

= La descripcion completa de los procesos de medicion.

e La informacion obtenida del control de los procesos
incluyendo cualquier informacion relevante de la incertidumbre
de la medicion.

* Las fechas de cuando se llevaron a cabo las actividades de

control. @

e La identificacion de la documentacion relevante.

e Determinacion de los responsables por Ila informacién
registrada.

= Las habilidades requeridas y logradas por el personal.
MP-6A-V1
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7.3 INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION Y TRAZABILIDAD

7.3.1 Incertidumbre de la

medicion

B &

=
Y=
(=)
oese

Ser estimada y registrada para cada
proceso de medicion.

El analisis de la incertidumbre debe
realizarse antes de la confirmacién
metroldégica del equipo y la validacion
de los procesos de medicion.

Las fuentes de variabilidad deben ser
documentadas

MP-6A-V1

7.3.2 Trazabilidad

Debe garantizarse que los resultados
de la medicion son trazables al Sl.

La trazabilidad debe ser lograda
respecto a patrones nacionales o
internacionales.

El tiempo de retencion de los registros
debe determinarse de acuerdo a los
requisitos del SGM.

Derechos reservados —ICONTEC-
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INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION
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Parametro, asociado con el resultado
de una medicién que caracteriza a la
dispersion de los valores que en forma
razonable se le podrian atribuir a la
magnitud por medir
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ANALISIS DE INCERTIDUMBRE

OBJETIVO:

Determinar los limites dentro de los cuales se espera que debe encontrarse el
valor verdadero de lo que se esta midiendo.

El intervalo definido por estos limites es la incertidumbre de la medicion.
¢POR QUE EXISTE INCERTIDUMBRE?

Errores del observador

Métodos de medicion

Influencia de factores ambientales
Resolucion de los instrumentos de medicion
Exactitud de los patrones de medicion

Falta de conocimiento del operador

LEARGAER

EXAISTE:
<= INCERTIDUMBRE TIPO A
<= INCERTIDUMBRE TIPO B

MP-6A-V1
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REQUISITOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA MEDICION

SISTEMA DE GESTION DE
LA MEDICION ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Auditoria y Monitoreo

8.3 Control de no conformidades
8.4 Mejoramiento

MP-6A-V1
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MP-6A-V1

8.2 AUDITORIA Y SEGUIMIENTO

8.2.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

Seguimiento a la informaciéon respecto a la percepcion del cliente.
Métodos y uso de la informacion

Los métodos para obtener y usar la informacion del cliente deben
ser especificados.

Derechos

reservados —ICONTEC-
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8.2 AUDITORIA Y SEGUIMIENTO

8.2.3 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION

Conformidad con los requisitos especificados, si ha sido
implementado y mantenido efectivamente.

IMPLEMENTACION

PLANIFICACION

SEGUIMIENTO ACCION CORRECTIVA

MP-6A-V1
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8.2 AUDITORIA Y SEGUIMIENTO

8.2.4 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA MEDICION.

El seguimiento y medicion de los procesos de confirmacion

metrolégica y de medicion, deben suministrar informaciéon para

prevenir desviaciones de los requisitos establecidos,
deficiencias y tomar acciones oportunas para su correccion.

o)

s S GX

il v

MP-6A-V1

detectar
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8.3 CONTROL DE NO CONFORMIDADES

@ Se debe determinar la deteccion de No
Conformidades y la toma de acciones inmediatas
@ Cualquier proceso de medicibn que se conozca O

sospeche que esta generando resultados no

NO CONFORMIDADES
DEL SGM

conformes, debe identificarse y no usarse hasta
NO CONFORMIDADES DE tomar las acciones correctivas necesarias.

LOS PROCESOS DE @ Un proceso al que se le hayan hecho cambios debido
MEDICION. a una no conformidad debe ser validado antes de
ser implementado.

a Debe ser identificado y segregado

@ Verificar la No Conformidad

@ El equipo no debe volver a su uso mientras las
NO CONFORMIDADES causas de la no conformidad hayan sido eliminadas.
DEL EQUIPO DE <rl:> @ Si se encuentra No Conformidad del equipo antes de
MEDICION cualquier ajuste se deben tomar las acciones
necesarias sobre el producto o proceso incluyendo la
re evaluacion del producto.

MP-6A-V1
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8.4 MEJORAMIENTO

8.4.1 GENERALIDADES

1. Resultados 2. Revisiones
de Auditoria por Iﬁ
direccion
&

Planificar y
Gestionar
los procesos de
MEJORAMIENTO

3. Retroalimentacién

del cliente 4. Cualquier

otra fuente

MP-6A-V1
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8.4 MEJORAMIENTO

8.4.2 ACCION CORRECTIVA 8.4.3 ACCION PREVENTIVA

| EVALUAR | >

R

DETERMINAR
CAUSAS

MP-6A-V1

IMPLEMENTAR
ACCIONES

N

REGISTRO DE
RESULTADOS

| REVISAR LAS ACCIONES

DOCUMENTADOS

PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DEBEN SER

Derechos
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TALLER 1.
IDENTIFICACION DE PROCESOS Y EQUIPOS

OBJETIVO: Identificar los procesos de medicion y los equipos
de medicidn necesarios para estos procesos.

METODOLOGIA:
A) Identificar los requisitos del producto.

B) Identificar los puntos criticos de control para la realizacion
del producto.

C) De acuerdo a los puntos criticos, identificar los procesos de
medicion y los equipos necesarios para proporcionar
evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
especificados.

MP-6A-TALLERES-V1












TALLER 2.
IDENTIFICACION E INTERPRETACION
DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001

METODOLOGIA:

eldentificar el proceso numeral 7.6 de la norma ISO 9001
eldentificar los requisitos dentro del proceso

eldentificar entradas y salidas del proceso

eDefinir el objetivo del proceso

ePresentar resultados de acuerdo a las instrucciones
presentadas por el docente
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CAPITULO 7.6 NORMA 150 9001

OBJETIVO:

REQUISITOS DENTRO DEL PROCESO

ENTRADAS SALIDAS

MP-6A-TALLERES-V1



TALLER 3.
IDENTIFICACION DE PROCESOS Y EQUIPOS

OBJETIVO: Identificar los procesos de medicion y los equipos
de medicidn necesarios para estos procesos.

METODOLOGIA:
Con base en el contenido de la NTC I1SO 10012 y lo expuesto en

el taller 2. Identificar los elementos faltantes en el taller 1 para
especificar el sistema de gestion de las mediciones
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